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asioso unterstitzte Schiedel beim relaunch der neuen Website. Unter Berlicksichtigung des
vom Kunden bereitgestellten Designs erfolgte die Entwicklung und Implementierung des
Frontends in einem modernen CSS-Framework und danach die Integration in Pimcore. Parallel
dazu wurden umfangreiche MaBnahmen zur Verbesserung der Usability durchgefiihrt. Die
Umsetzung erfolgte innerhalb eines straffen Zeitrahmens von September 2022 bis Februar 2023.
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Herausforderung

Schiedel stand vor der Herausforderung, die Produktdaten auf der Website fur Kunden einfacher
zuganglich zu machen. Die bisherige Produktsuche basierte lediglich auf Filtern, was die Usability
einschrankte. Zudem fehlte eine zentrale Pflegeoption. Neben der technischen Struktur und einem
engen Zeitplan war auch die Entwicklung eines intuitiven Produkt-Finders ein zentrales Thema.
Die bestehende internationale Website war schwer wartbar und wurde entsprechend optimiert.
Die gesamte technische Umsetzung erfolgte in Rekordzeit.

Losung

Im Zentrum der neuen Website steht eine optimierte User Experience - insbesondere durch eine
prazisere Produktsuche. Diese wurde als intelligenter Produkt-Finder realisiert, der durch gezielte
Fragen ein personalisiertes Sucherlebnis bietet. Erganzt wird dies durch eine ElasticSearch-
basierte Suche sowie eine erweiterte Verkaufsberatersuche, bei der Kunden Uber Postleitzahl und
Radius den passenden Ansprechpartner finden konnen. Ein zusatzlicher Navigationspunkt ,Fur
Profis* bietet strukturiert aufbereitete Inhalte fir Fachanwender — ohne gesonderten Login-
Bereich. Die Website ist modular aufgebaut, sodass Schiedel kiinftig inhaltliche Anpassungen
eigenstandig vornehmen kann.

Nutzen

Benutzerfreundliches Frontend: Durch die technische Umsetzung des gelieferten Designs und
gezielte UX-Optimierungen ist die Website sowohl optisch ansprechend als auch leicht bedienbar.
Internationale Prasenz: Die neue Website ist fUr 25 Lander in 28 Sprachen verfligbar. Dadurch wird
eine breitere Zielgruppe angesprochen - bei gleichzeitig vereinfachter redaktioneller Pflege.
Flexible Suchfunktionen: Insgesamt stehen vier Suchoptionen zur Verfliigung. Besonders
hervorzuheben sind die prazise Produktsuche und die KINGFIRE Muster-Suche, die durch Auswahl
nach Modell, Region und PLZ eine gezielte Lokalisierung ermdglichen.

Beratung auf Knopfdruck: Uber die integrierte Verkaufsberatersuche gelangen Kunden schnell
zum richtigen Ansprechpartner.

Eigenstandige Pflege: Durch den modularen Aufbau kann Schiedel Inhalte zukUnftig eigenstandig
und flexibel anpassen.

Uber das Unternehmen

Uber 75 Jahren Markterfahrung bietet das Unternehmen innovative und verlassliche Produkte und
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Services. Schiedel ist eine eigenstandige Geschaftseinheit innerhalb des Unternehmensverbunds
des globalen Industriekonzerns Standard Industries, zu dem auch Branchenfuhrer wie GAF, BMI
Group, Siplast und SGI gehoéren.
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